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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

Estudo Técnico Preliminar 84/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23101.009376/2025- 11

2. Descricao da necessidade

A contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de viagens justifica-se em razdo da necessidade de continuidade das
atividades desenvolvidas pela Universidade Federal do Tocantins e todos os Campus que a compreende, a qual demanda viagens para outras localidades
dentro do territério brasileiro e, eventualmente, fora deste, visando o cumprimento de suas atividades finalisticas. O servigo de agenciamento de viagens
compreende a prestagdo dos servicos de cotagdo, reserva, emissao, alteracdo, marcagao, remarcagdo e cancelamento e reembolso de passagens aéreas de
qualquer empresa ou companhia 4rea brasileira ou estrangeira, bem como emissdo de seguro assisténcia em viagem internacional, contratagdo de
despacho de bagagens, bem como, reservas de assentos especiais em voos nacionais e internacionais, além de outros servigos correlatos, inerentes a
atividade de gerenciamento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Gestdo de Didrias e Passagens Aline Deanne Santana de Carvalho

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Dos requisitos de habilitacdo técnica: 4.1.1. Para qualificacdo técnica, o licitante devera comprovar aptiddo para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, por meio de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, na
forma a ser determinada no Termo de Referéncia. 4.1.2. O contetido dos atestados de capacidade técnica deve ser suficiente para garantir a
Administracdo que o contratado tera aptiddo para executar o objeto pretendido. 4.1.3. Serd necessario apresentar Certificado de Registro concedido pelo
Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22, da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n° 7.381/2010. 4.1.4. Sera
necessario, também, o ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de Titulos e documentos,
juntamente com a sua tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa ndo seja registrada perante a IATA, devera apresentar
declaragdes similares as da alinea "b", firmadas por, pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou seus representantes no Brasil,
filiados a IATA; a) comprovacdo de que a empresa licitante possui vinculo juridico contratual com, ao menos, 01 (uma) "Agéncia Consolidadora", para
fins de intermediagdo junto as companhias aéreas internacionais para emissao de passagens; ou, b) declara¢des emitidas pelas companhias aéreas
nacionais GOL/VARIG, TAM, AZUL/TRIP, PASSAREDO, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da primeira publicacdo do Edital,
comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, estd autorizada a emitir passagens aéreas dessas companhias durante
a vigéncia do contrato e estd em situacao regular perante essas empresas. 4.1.5. A Contratada devera ser responsavel por todos os itens que contemplam
a prestacdo dos servigos e deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, por mensagem, e-mail e/ou telefone,
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados. 4.1.6. A Contratada deve possuir sistema integrado
as companhias aéreas para cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem aérea. 4.1.7. A Contratada deverd operar com as
principais companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional, regional e internacional. 4.2. Duragdo inicial do contrato: 4.2.1.
A vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencéo de
precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, I, da lei n° 8.666/1993.
4.2.2. Justifica-se esse prazo pelo fato de se tratar de prestagdo de servigos continuados, em que o contrato necessita estender-se por mais de um
exercicio financeiro a fim de garantir a continuidade de atividades essenciais e evitar contratacdes rotineiras e antiecondmicas.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. Visando verificar as solugdes de mercado foi realizado levantamento de contrata¢des realizadas por 6rgdos e entidades publicas, bem como realizada
pesquisa de mercado com empresas especializadas na area e consultados certames licitatérios promovidos recentemente por érgéos da administragdo
publica. Observou-se que os critérios adotados pela area demandante estdo alinhados com as metodologias adotadas para a presente contratacdo,
conforme demonstrou-se nos Estudos Técnicas Preliminares. 5.2. Identificou-se ampla quantidade de fornecedores capazes de fornecer os servicos objeto
da presente contratacdo. 5.3. Diante da pesquisa de mercado e das solu¢des de mercado, observa-se que a alternativa utilizada pela Administracao
Publica é a contratacdo de servigos de agenciamento, ndo sendo possivel a contratagdo direta de passagens das préprias companhias aéreas. 5.4. Ressalta-
se que a contratacao de agenciamento gera também a garantia da prestagdo dos servigos acessérios quais sejam a assessoria, cotacdo, reserva e emissao
de bilhetes de passagem aérea nacional e internacional, cotacdo e emissdo de seguro viagem e emissdo de assento especial nacional e internacional a fim
de atender as necessidades dos 6rgdos, sendo a solugdo adotada para a pretensa contratagao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A solucdo seguird a dindmica de execugdo conforme detalhado abaixo. 6.2. Condicdes gerais: 6.2.1 As solicitagdes de servigos serdo registradas no
Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP pela Unidade Solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara fila no referido sistema
contendo as solicitacdes pendentes de atendimento, ou recebera a informacédo por e-mail ou telefone. 6.2.2. Para recepcéo das solicitagGes registradas no
SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a mddulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.
6.2.3. A CONTRATADA dever4, apds realizar a cotacdo, submeté-la a apreciacdo da Unidade Solicitante, pelo SCDP, ou por e-mail ou telefone, e apds
a escolha e aprovagdo, acessar, no SCDP, fila contendo as solicitacGes de reservas para emissdes pendentes de atendimento. 6.2.4. Ap6s a reserva e/ou
emissdo, os dados do bilhete de passagem deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA a Unidade Solicitante, pelo SCDP ou por e-mail ou telefone.
6.2.5. Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA deverd dispor de Central de Atendimento para execugdo dos servicos solicitados,
devendo ser as requisi¢des realizadas pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto nas situagdes em
que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagoes em que as requisi¢coes poderdo ser
realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados e deverdo ser regularizadas por meio da criacdo de Proposta de
Concessdo de Didrias e Passagens - PCDP no primeiro dia ttil subsequente a data da solicitagdo. 6.2.6. A Unidade Solicitante deve efetuar a andlise,
escolha das opcdes e autorizagdo para aquisicao levando em consideracdo as normas vigentes que orientam a emissdo de bilhete de passagem, atualmente
contidas na IN SLTI n° 3 /2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes. 6.2.6.1. A CONTRATADA devera gerar
relatério mensal por unidade de todos os bilhetes de passagem emitidos, cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. Sempre que necessério,
a CONTRATANTE podera solicitar emissdo parcial do referido relatério, caso em que a CONTRATADA deveréa fornecer o documento em até 72h
(setenta e duas horas). 6.3. A execucdo dos servicos serd iniciada no maximo em 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do Contrato, na forma que segue: 6.3.1.
Central de Atendimento: 6.3.1.1. A CONTRATADA devera manter também, em carater permanente e de forma ininterrupta, Central de Atendimento, ou
e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados. 6.3.1.2. Para recepcionar as
solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter endereco eletrénico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo
namero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos. 6.3.1.3. A CONTRATADA devera gerar nimero de
protocolo para todas as solicitacdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacdo das chamadas telefénicas. 6.3.1.4. Os protocolos
gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento e, também, encaminhado por e-mail ao solicitante. 6.3.1.5. As gravacoes das
chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da
CONTRATANTE. 6.3.1.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servico, mediante
confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios. 6.3.1.7. A CONTRATANTE dever4, em até 07 (sete) dias tteis ap6s a
assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relacédo contendo as seguintes informacdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por
email ou telefone: a) Nome; b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicita¢Ges; c¢) Matricula no SIAPE ou equivalente; d) Unidade de vinculacéo;
e) Cargo/funcdo; f) Data de nascimento; g) Nimero do CPF; h) Contato telefénico. 6.3.2. O envio da relagdo citada no subitem anterior é indispensavel
para o inicio da prestacdo dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone. 6.3.3. Os bilhetes de
passagem de voos domésticos e voos internacionais emitidos por solicitagdo via e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criacdo de
PCDP no primeiro dia il subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do bilhete de passagem emitido, inclusive a cotagdo realizada pela
CONTRATADA. 6.3.4. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da
solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituirda documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de
regularizacdo prevista no subitem anterior. 6.3.5. As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas
informacdes previstas no subitem 6.3.9.2 e outras necessarias para o atendimento da demanda. 6.3.6. A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de
consultas de todos os voos disponiveis, inclusive os voos promocionais, a parr de informacdes inseridas pelo viajante, tais como: dia, hora, cidade de
origem/aeroporto, cidade de destino/aeroporto, filtrando-os de acordo com o perfil e a politica de viagens vigente. 6.3.7. Emissdo de bilhetes de
passagem - Voos Domésticos e Internacionais. Este servico compreende: 6.3.8. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhetes de
passagem, o servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na anélise e escolha de melhores opgdes de voos, observado o disposto no
subitem 6.5.2, quando: a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA
apresentar opgOes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo x beneficio para a Administracdo Publica Federal - APF; b) em
virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o nimero de passageiros permita a negociacdo de melhores tarifas,
visando economicidade a Administracdao Publica Federal. 6.3.9. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA
devera refletir com exatiddo as informacGes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocdes tarifarias
vigentes, observadas as disposicdes dos subitens 6.2.1 a 6.2.5 e 6.3.9.2. 6.3.9.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta
pela mesma companhia aérea, visto que esta condi¢cdo pode oferecer menores valores de tarifas. 6.3.9.2. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA
via e-mail ou telefone devera conter, no minimo: a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP; b) Nome da Unidade
Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responséavel pela demanda; c) Tipo de viagem: nacional ou internacional; d) Nimero da Nota de Empenho; e)
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Centro de Custo utilizado; f) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual; g) Data prevista da partida; h) Data prevista do retorno; i)
Cidade de origem; j) Cidade de destino; k) Nome completo do passageiro; 1) Data de nascimento do passageiro; m) Numero completo do passaporte, no
caso de viagem internacional; n) Dados do visto, no caso de viagem internacional; o) CPF do passageiro; p) Telefone para contato do passageiro; q)
Endereco eletronico do passageiro; r) Classe de voo: econdmica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem internacional; s) Horarios previstos de
inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino; t) Eventual deficiéncia do passageiro. 6.3.9.3. O resultado deverd ser discriminado por trecho,
contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagao, as seguintes informacoes: a) Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, quando
possivel; b) Priorizar voos diretos ou, quando possivel, o menor tempo de duracao; c) Pais/cidades de origem e destino; d) Duracéo do voo; €)
Quantidade e duracéo das escalas/conexdes se houver; f) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados; g) Valor da tarifa; h) Valor da taxa de
embarque. 6.3.10. A cotagdo deveréa ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem nacional e 4h (quatro horas para viagem internacional.
6.3.11. Reserva: a reserva para emissdo de bilhete de passagem devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por trecho e observadas as
disposic¢des dos subitens 6.2.1 a 6.2.6 com base nas informagdes de cotacdo contidas na etapa anterior. 6.3.11.1. A CONTRATADA apresentara pelo
SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a unidade
solicitante, visando a necessaria aprovacdo. 6.3.12. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢oes dos itens 6.2.1 e 6.2.6, com
base nas informacdes de reserva contidas na etapa anterior. 6.3.13. As emissdes deverdo acontecer no prazo maximo de: I - 2h (duas horas) para
passagem nacional; II - 4h (quatro horas) para passagem internacional; III - 4h (quatro horas) para seguro viagem. 6.3.13.1. Havendo cancelamento em
virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativala nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.
6.3.13.2. A informacdo do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA a Unidade Solicitante e ao passageiro. 6.3.14. Seguro
Viagem: 6.3.14.1. O seguro viagem devera ser solicitado pela Unidade Solicitante juntamente com a cotacdo de passagem. Assim, a CONTRATADA
devera providenciar, quando requerido pela Unidade Solicitante, em até 4h (quatro horas) apés a formalizacdo da demanda por e-mail ou telefone, no
minimo 3 (trés) cotagdes de seguro viagem, com seguradoras, para aprovacao do custo e autoriza¢do da emissdo, observando as regras e as coberturas
minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados. UASG 158885 Estudo Técnico Preliminar 5 de 9
6.3.14.2. A CONTRATADA devera emitir a apolice ou voucher, no prazo de 4h (quatro horas) apos autorizagao pela CONTRATANTE. 6.3.14.3. Os
servicos de emissdo de seguro viagem compreendem a cotagdo, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso. 6.3.14.4. Serd devido a CONTRATADA
apenas o valor de repasse referente ao prémio do seguro viagem, ndao podendo a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste
servigo. 6.3.15. Assento Especial: 6.3.15.1. Sdo assentos que oferecem condicoes diferenciadas aos passageiros nas aeronaves, em voos nacionais e
internacionais, em atencdo aos critérios de conforto, de seguranga, de logistica e de mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas aéreas.
6.3.15.2. A solicitacdo de assento especial é permitida apenas em solicitacdes de viagens que se encaixem como excepcionalidade, quais sejam: 6.3.15.3.
garantir a seguranca ndo apenas do proposto mas dos demais passageiros; 6.3.15.4. garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a
dignidade da pessoa humana; 6.3.15.5. garantir a viagem para o proposto que apresente condi¢do peculiar e/ou fisica que prejudique seu deslocamento
(completude diferenciada, condi¢des especiais fisicas ou de saude); 6.3.15.6. garantir a viagem para o proposto com deficiéncia, que, porventura ndo seja
atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a legislacdo aplicada. 6.3.15.7. As solicitagbes de viagens que se encaixarem nos requisitos de
excepcionalidade para emissdo de passagens aéreas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal no Sistema de Concessdo de Diérias e
Passagens - SCDP, por meio da empresa CONTRATADA. 6.3.15.8. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade
Solicitante, a aquisicdo dos assentos especiais conforme solicitagdo via e-mail através de pessoas autorizadas para prestacao dos servicos de
agenciamento, que emitira fatura separada das demais emissdes de passagens aéreas. 6.3.15.9. A solicitacdo sera feita por e-mail em razdo do SCDP
ainda ndo dispor deste servigo na sua estrutura sistémica. 6.3.15.10. A CONTRATADA devera emitir o bilhete com o assento escolhido, a apélice ou
voucher, no prazo de 2h (duas horas) apés autorizagdo pela CONTRATANTE. 6.3.15.11. Os servigos de emissdo de assento especial compreendem a
selecdo, emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso. 6.3.15.12. Serad devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento
especial, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracao adicional pela prestagdo deste servigo. 6.3.16. Alteracdo dos bilhetes de passagem:
6.3.16.1. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotagao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou
cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para a Administracdo Ptiblica Federal. 6.3.16.2. A alteracdo do bilhete de passagem
sera requerida pela Unidade solicitante, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar o prazo méaximo de 2h (duas horas)
para viagem nacional e 4h (quatro horas) para viagem internacional. 6.3.16.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a
CONTRATADA receberé solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opgdes que melhor atendam a demanda. 6.3.16.4. A alteragdo dependerd da
disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea. 6.3.16.5.
Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da
diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para
que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade
solicitante. 6.3.17. Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servico compreende: 6.3.17.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda.
6.3.17.1.1. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de 6.3.15.7. As solicitagdes de viagens que se encaixarem nos
requisitos de excepcionalidade para emissdo de passagens aéreas com assentos especiais deverdo seguir o fluxo normal no Sistema de Concessdo de
Didrias e Passagens - SCDP, por meio da empresa CONTRATADA. 6.3.15.8. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela Unidade
Solicitante, a aquisicdo dos assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail através de pessoas autorizadas para prestacdo dos servigos de
agenciamento, que emitira fatura separada das demais emissdes de passagens aéreas. 6.3.15.9. A solicitacdo sera feita por e-mail em razdo do SCDP
ainda ndo dispor deste servigo na sua estrutura sistémica. 6.3.15.10. A CONTRATADA deverd emitir o bilhete com o assento escolhido, a apdlice ou
voucher, no prazo de 2h (duas horas) apés autorizacdo pela CONTRATANTE. 6.3.15.11. Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a
selecdo, emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso. 6.3.15.12. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento
especial, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracdo adicional pela prestagdo deste servigo. 6.3.16. Alteracdo dos bilhetes de passagem:
6.3.16.1. A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou
cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administragdo Publica Federal. 6.3.16.2. A alteracdo do bilhete de passagem
sera requerida pela Unidade solicitante, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar o prazo méaximo de 2h (duas horas)
para viagem nacional e 4h (quatro horas) para viagem internacional. 6.3.16.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a
CONTRATADA recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das op¢des que melhor atendam a demanda. 6.3.16.4. A alteracdo dependera da
disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea. 6.3.16.5.
Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da
diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para
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que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade
solicitante. 6.3.17. Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servico compreende: 6.3.17.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda.
6.3.17.1.1. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central de Atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail
ou telefone, com base nas informacdes do bilhete de passagem emitido. 6.3.17.1.2. Apés o recebimento da informacdo, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo de 1h (uma hora), objetivando a isencdo da cobranca de taxa UASG 158885 Estudo Técnico
Preliminar 6 de 9 de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea. 6.3.17.1.3. Todas as solicitacdes de cancelamento devem
constar no relatério para controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso. 6.3.17.2. O cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre
em duas situagdes: a) analisada a cotagdo citada no subitem 6.3.9, a Unidade Solicitante verifica que ha melhor relacdo custo x beneficio com nova
emissdo, e ndo com a alteragdo do bilhete de passagem; b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem j4 emitido. 6.3.17.3.
Para as situagOes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa
de assessoria, nova cotacao do voo pretendido, para escolha da melhor opgao e posterior aprovagao, cabendo nesse caso cobranca de remuneragdo pela
nova emissdo. 6.3.17.4. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone,
com base nas informacoes do bilhete de passagem emitido.Atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacoes do bilhete de passagem emitido. 6.3.17.1.2. Apés o recebimento da informagdo, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete
de passagem, no prazo maximo de 1h (uma hora), objetivando a isencdo da cobranca de taxa UASG 158885 Estudo Técnico Preliminar 6 de 9 de no-
show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea. 6.3.17.1.3. Todas as solicita¢des de cancelamento devem constar no relatério para
controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso. 6.3.17.2. O cancelamento originado de demanda de alteracdo ocorre em duas situac¢Ges: a)
analisada a cotacdo citada no subitem 6.3.9, a Unidade Solicitante verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a
alteracdo do bilhete de passagem; b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido. 6.3.17.3. Para as situa¢des acima,
a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria, nova
cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneracao pela nova emissao.
6.3.17.4. A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informacgoes do bilhete de passagem emitido.6.3.18. Reembolso: 6.3.18.1. Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque. 6.3.18.2. A
CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem
ou quando da ocorréncia de noshow. 6.3.18.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito, discriminada por Unidade Solicitante, com os detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e respectivos
comprovantes, contendo no minimo: a) unidade solicitante b) dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo; c) valor
pago; d) valor da multa; e) valor do crédito. 6.3.18.4. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que
tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideracgdo o valor da fatura e o tempo necessério para o término da conferéncia.
6.3.18.5. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e
outras penalidades. 6.3.18.6. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo. 6.3.19. Repasse:
6.3.19.1. O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissao,
alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos adquiridos. 6.3.19.2. Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as
companbhias aéreas através da CONTRATADA e seus comprovantes deverdo ser juntados ao faturamento.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. O quantitativo levantado utilizou como base o Contrato 49/2019 da Reitoria, vigente durante os ultimos 5 (cinco) anos.
AGENCIAMENTO ITEM DESCRICAO QTDE 01 Emisséo, alteracio e cancelamento de bilhetes nacionais e internacionais 25

REPASSE ITEM DESCRICAO QTDE 02 Repasses (Voos domésticos, internacionais e seguro viagem). 20

7.2. Para definicdo do quantitativo dos Itens 01 e 02, foram levados em consideracdes os seguintes quantitativos para obtencdo da meméria de calculo:
7.2.1. Emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes nacionais e internacionais: 7.2.1.1. Emissdo de bilhetes para voos domésticos: 881. 7.2.1.2. Emissdo
de bilhetes para voos internacionais: 20. 7.2.1.3. Alteracdo e cancelamento de bilhetes (voos domésticos e internacionais): 40. 7.2.1.4. Quantitativo
Total: 941 . 7.2.2. Repasse (Voos domésticos, internacionais e seguro viagem): 7.2.2.1. Repasse referente a voos domésticos:881. 7.2.2.2. Repasse
referente a voos internacionais: 20 7.2.2.3. Repasse referente a seguro viagem: 20. 7.2.2.4. Quantitativo Total Item 2: 921.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 871.528,00

Com base nas emissdes dos ultimos 5 anos.

Planilha 1 -

Descrigdo , Quantidade , Valor unitério e valor total

Emissao (.ie Bllht?tes de Pa.s?agen.s - V0os 881 6,26 5.515,06
domesticos - bilhete emitido - item 1
Emissdo de B.llhetes d.e Pa.ssagens - V0Oos 20 6.26 125.20
internacionais
Remarcacdo, Alteracio Reembolso, e
200 6,26 1.252,00
Cancelamento de Bilhetes de Passagem ’ ’
TOTAL - 6.892,26
Planilha 2 -
Repasse - Bilhetes domésticos 881 850 748.850,00
Repasse- voos internacionais 20 6.000,00 120.000,00
Repasse - Seguro Viagem 10 267,80 2.678,00

TOTAL -871.528,00

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O parcelamento da presente contratagdo se justifica por questoes operacionais, sendo necessario o agrupamento dos itens.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Néo se aplica.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratagao encontra-se prevista no Planejamento de Contrata¢cdes Anuais da UFT.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Garantir o desempenho das atividades institucionais da Universidade Federal do Tocantins, evitando-se interrupgdes,

além de busca de maior economia e controle acerca do servico prestado.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Néo se aplica.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Nao se aplica.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando tratar-se de servigo necessario para manutencdo atividades finalisticas da Institui¢do, esta Comissdo de Planejamento entende pela
viabilidade da contratagdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALINE DEANNE SANTANA DE CARVALHO
Chefe de Divisao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2025 as 16:31:17.

RONY BARBOSA DE AQUINO
DIRETOR DE CONTABILIDADE

GISELLI DE JESUS MIRANDA
ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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